
 

 
Orbitalum   Tools   ist   Teil   der   ITW   Orbital   Cutting   &   Welding   Gruppe   innerhalb   des   US-amerikanischen   

Industriekonzerns Illinois Tool Works Inc. (ITW) mit weltweit ca. 45.000 Mitarbeitern. Als führender Anbieter von  

Rohrtrenn-/  Anfas-  und  Orbitalschweißmaschinen  entwickelt  und  produziert  Orbitalum  Tools  in  Singen  Lösungen 

für die weltweite Pharma-, Nahrungsmittel- und Halbleiterindustrie sowie für die Luft- und Raumfahrt. 

 

Für unsere Service Abteilung suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt: 

Leiter technischer Kundendienst Europa (m/w/d) 

   Ihre Tätigkeit 
 
 

• Kontinuierliche Entwicklung der technischen Dienstleistungen und Qualifikation der 
externen Reparaturpartner in Europa. 

• Leitung und Koordination von europaweiten Projekten. 

• Sicherstellung von nachhaltiger Problemlösung bei technischen Problemen. 

• Koordination der Zusammenarbeit zwischen F&E und Produktionsteams. 

• Technischer Ansprechpartner für Kunden, Reparaturpartner und für das Vertriebsteam. 

• Ermittlung des Schulungsbedarfs für technische After-Sales-Spezialisten und 
Koordination der Schulungen. 

  

Sie bieten • eine abgeschlossene Berufsausbildung im Bereich Elektrotechnik, Elektronik oder 
gleichwertige Erstausbildung. Meister- oder Technikerausbildung von Vorteil. 

• nachweisliche Führungserfahrung. 

• jahrelange Erfahrung in der Wartung von elektrischen Anlagen. 

• Erfahrung im Umgang mit Hochspannungsgeräten. 

• Erfahrung im Projektmanagement von Vorteil. 

• ein breites Know How von Schweißtransformatoren und -invertern (wünschenswert). 

• sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse (auch für techn. Dokumente) 

• eine kommunikative Persönlichkeit mit guten Präsentationsfähigkeiten. 
  

Wir bieten • eine abwechslungsreiche Tätigkeit in unserem zukunftsorientierten und stetig 
wachsenden Unternehmen. 

• ein modernes und innovatives Arbeitsumfeld mit flachen Hierarchien. 

• eine familiäre und offene Kultur mit einer Anpack-Mentalität auf allen Ebenen. 

• eine faire Entlohnung mit Urlaubs- und Weihnachtsgeld sowie flexiblen Arbeitszeiten 
(Gleitzeit und die Möglichkeit, tageweise mobil zu arbeiten). 

• persönliche Entwicklungsmöglichkeiten im Umfeld eines international agierenden 
Unternehmens. 

  

Interesse? • Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung per Email an jobs@itw-ocw.com, mit Angabe 
Ihrer Gehaltsvorstellung und des frühmöglichsten Eintrittstermins. 

• Bei Fragen sind wir auch gerne telefonisch für Sie erreichbar 

Susanne Bohnenstengel, Personalwesen, Tel. 07731/792-511 
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